QUESTIONARIO CONTROLLO QUALITA' - GRADIMENTO DEI GENITORI

RESPONSO ANNO EDUCATIVO 2008/2009

TOTALE SCHEDE COMPILATE: 14

Motivi di iscrizione al servizio (le scelte possono essere piu di una a famiglia):

non avevamo alternative

per esigenze di lavoro

condividiamo il progetto educativo

il costo & minore di una baby sitter

€ un'ambiente sicuro ed affidabile

siamo stati consigliati dal pediatra

siamo stati consigliati da altri genitori

pensiamo sia di aiuto all'educazione del bambino

conoscevamo l'ambiente per esperinza diretta
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VALUTAZIONI

Ottimo Buono

Direzione:

gentilezza |:|
disponibilita al dialogo con i genitori
professionalita |:|

Sufficiente

[ ]
[ ]

Insufficiente

[ ]
[ ]



disponibilita con i bambini

Personale educativo, cuoca, assistente:

gentilezza

disponibilita al dialogo con i genitori

professionalita

disponibilita con i bambini

Standard qualitativi:

facilita di acquisizione delle informazioni
sull'organizzazione

procedura di iscrizione

tempi di inserimento del bambino
modalita di inserimento del bambino
qualita dei locali

igiene e pulizia

funzionalita e destinazione degli spazi ad
uso specifico (classe, riposo)

adeguatezza degli arredi e dei materiali
assenza di pericoli

organizzazione della giornata tipo
discrezione e riservatezza

tempestivita nelle comunicazioni
qualita e varieta del menu

contenuti del progetto
educativo - didattico

numero e qualita delle iniziative rivolte
alle famiglie

continuita con la scuola dell'infanzia
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- sviluppo delle capacita relazionali

- apprendimento del bambino

- attenzione alla salute del bambino
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- qualintita e qualita delle attivita svolte
svolte all'esterno della struttura
(solo per la materna)
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- tempo di apertura della strttura nel corso
dell'anno
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Come valutate complessivamente I'esperienza del vostro bimbo?
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente
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Come valutate complessivamente il servizio offerto?
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente
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Genova, 30/09/2009



